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Estrutura




Nos seus poucos tempos livres, tem como hobbies: Viajar e é apaixonada
pelo Turismo Termal e pelo Turismo do Siléncio.



* Licenciou-se em Histdria pela Faculdade de Letras da U. Porto.

* Pos-graduou-se em Ciéncias Documentais pela FLUP, na opcao de Arquivo(1989) e na opcao de
Biblioteca(1991).

* Em 2012, doutorou-se em Ciéncias Documentais, na especialidade de Gestao da Informacao e de
Servigos de Informacao pela U. Coimbra.



E atualmente professora auxiliar do Departamento de Filosofia, Comunicacio e
Informacao da FLUC, docente na Licenciatura, Mestrado e Doutoramento em
Ciéncia da Informacao e membro do Grupo de Investigacao Cultura Digital do
CITCEM e do CEGOT;

Tem as suas pesquisas e publicacdes concentradas no campo da Ciéncia da
Informagao, com comunicacoes, artigos e edicao de livros, e tem apostado na
cooperacao Luso-Brasileira, Ibero-Americana e na ligacao com a Comunidade de
Paises de Lingua Portuguesa( CPLP).



EPISTEMOLOGIA DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

GESTAO DA INFORMACAO E DE SERVICOS DE INFORMACAO

Gestao da Qualidade
Marketing Cultural

SISTEMAS E POLITICAS DE INFORMACAO, ETC, ETC...

Maria Beatriz Marques, beatrizmarques35@gmail.com
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Investigacdo: Areas de interesse

z», Aqui importa-se tudo.

= ] eis, ideias, filosofias,
teorias, assuntos,
estéticas, ciéncias, estilo,

QUEM SOMOS?

industrias, modas, ONDE ESTAMOS?
maneiras, pilhérias, tudo
vem em caixotes pelo PARA ONDE QUEREMOS IR?

paquete. A civilizacao

custc.1—71.os carzssn;no, com COMO LA CHEGAR?
os direitos de Alfandega:

e é em segunda mao, ndo
Joi feita para nos, fica-
nos curta nas mangas...

Os Maias

Eca de Queirds
Portugal / Escritor )
1845 // 1900 www.citador.pt

Maria Beatriz Marques, beatrizmarques35@gmail.com
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Investigacdo: Areas de interesse

Globalizacao - As Consequéncias Humanas,
1999
Zygmunt Bauman
(1925-2017)

Entramos num periodo de
Modernidade Liquida, em
qgue a Mudanga Continua é a

unica constancia...

!

REFLEXAO COMUM

(identidade/s na diversidade)

Maria Beatriz Marques, beatrizmarques35@gmail.com
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Investigacdo: Areas de interesse

EPISTEMOLOGIA DA CIENCIA DA INFORMACAO

TENDENCIAS FORMATIVAS - 201
QS TOP UNIVERSITIES - 2019 O >=2058

25 melhores universidades do mundo para estudar Cl

-

= INFORMATICA - 8

m GESTAO - 3

m EDUCACAO- 2

COMUNICAGAO -5

m CIENCIA DA INFORMAGAO - 7

" EUA-13 = CANADA - 4 = REINO UNIDO -2
SINGAPURA - 1 = TAIWAN- 1 = AUSTRALIA -1
= NOVA ZELANDIA -1 = HOLANDA- 1 = BELGICA -1

Maria Beatriz Marques, beatrizmarques35@gmail.com
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GESTAO ESTRATEGICA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO SECULO XXI
Gestao da Qualidade

Accountability

Auto-Avaliacdo feita pelo Sistema de Avaliagao feita pelos cidadaos sobre o
Informacado para melhorar o seu impacto do desempenho dos Sistemas

desempenho de Informacao nas suas vidas —
Responsabilidade Social

Maria Beatriz Marques, beatrizmarques35@gmail.com
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Investigacdo: Areas de interesse

GESTAO ESTRATEGICA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO SECULO XXI
Gestao da Qualidade

INFORMACAO

Maria Beatriz Marques, beatrizmargues35@gmail.com

CLIENTE
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GESTAO ESTRATEGICA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO SECULO XXI

Marketing Cultural

: IS5

PHILIP KOTLER
PHILIP KOTLER

| <

Philip Kotler
(Chicago, 1931- ) Maria Beatriz Marques, beatrizmarques35@gmail.com
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GESTAO ESTRATEGICA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO SECULO XXI

Marketing Cultural

Marketing 1.0 Marketing 2.0
PRODUTO CLIENTE

Marketing 3.0
SATISFACAO DO CLIENTE Marketing 4.0

Ser Humano Completo, com CULTURADIGITAL
Mente, Coracao e Espirito

Maria Beatriz Marques, beatrizmarques35@gmail.com
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Arquivo.CPLP
Politica Comum dos “Sistemas de Informac¢ao da Lusofonia”

® Este projeto visa estabelecer contactos e parcerias com os paises da Comunidade de
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), para promover a criacao de uma Politica Comum

dos “Sistemas de Informacao da Lusofonia”;

® Assenta numa visao sistémica e numa perspetiva holistica da informacao, neste caso
concreto em estudo, em lingua portuguesa, a qual é o idioma mais falado no mundo, o
terceiro mais falado no hemisfério ocidental e o mais falado no hemisfério sul, sendo

um dos idiomas oficiais da Uniao Europeia e do Mercosul;

Maria Beatriz Marques, beatrizmargues35@gmail.com
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Arquivo.CPLP
Politica Comum dos “Sistemas de Informac¢ao da Lusofonia”

® Pretende abordar o mercado dos Servicos de Informacao, no ambito de uma perspetiva
social e humana da Ciéncia da Informacao, a partir da ideia de “Patrimonio informativo
comum” entre os 9 paises membros da CPLP - Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,

Guiné Equatorial, Mocambique, Portugal, S3o Tomé e Principe e Timor Leste;

® Tem a sua génese na IX Edicao do SESA, 12 fora do Brasil, 6-9 Marco, 2019, na FLUC, a
qual teve como Tema  Especifico: ARQUIVO(S) E IDENTIDADE(S) -

https://www.facebook.com/sesa2019/ .

Maria Beatriz Marques, beatrizmargues35@gmail.com
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Prémio Arquivo.pt

2020
VIAJE
NO TEMPO

https:https://youtu.be/2HEu
dIXPV4o

_eganhe10.000€
1 ‘

//

https://arquivo.pt/premio20
20

~ arquivo.pt/premio2020

Maria Beatriz Marques, beatrizmargues35@gmail.com
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6. Contactos

OBRIGADA PELAVOSSAATENCAO

beatrizmarques35@gmail.com

beatrizmarguesfluc@gmail.com
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