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Estrutura da apresentagdo

1. Breve apresentacao

2. Investigacao: areas de interesse

3. Candidatura de Projetos a FCT A




Licenciatura em Historia

Curso de especializacdao em Ciéncias Documentais (Arquivo e Documentacdo e
Biblioteca)

Pos-graduacao em Gestao de Sistemas de Informacao Empresariais
Mestrado em Arquivos, Bibliotecas e Ciéncia da Informacao

Doutoramento em Ciéncia da Informacao
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Gestao da Informagao nas organizagoes e o seu impacto nas tomadas de decisao
(e sua qualidade).

|dentificar as tipologias informacionais mais pertinentes nas tomadas de decisao.

* Gerir informacgao significa “(...) lidar, administrar, encontrar solucdes praticas desde a génese até
ao efeito multiplicador do fluxo da informacao e compreende um conjunto diversificado de
actividades, a saber: producao, tratamento, registo e guarda, comunicacao e uso da informacao. E
cada uma delas encerra problematicas especificas que sao ou até devem ser estudadas
cientificamente pelos actuais profissionais da informacao encarregues, na pratica quotidiana, de
agilizar o fluxo e a intensificacao do uso da informacao” (Silva)

* “Atomada de decisao é um processo intensivo em informacao” (Choo)

* “Em Portugal tem sido observado que muitas PME apenas gerem o curto prazo sem uma
orientacao estratégica definida pelos seus dirigentes, o que também tem contribuido para o fraco
desempenho das mesmas, concorrendo igualmente para uma dependéncia excessiva da
economia portuguesa de sectores tradicionais que nao tiveram visao estratégica para evoluirem”
(Russo)



Decisoes Precipitadas:
Dificuldade em compreender

Informacao pouco pertinente
va0 pOULo P o contexto.

e geneérica.
Deficiente interpretacio e Adequar corretamente a

comprensao da informacio decis3o a0 contexto
pelos decisores.

Consultora Price-Waterhouse Coopers



* Reconhecimento da importancia da informag¢ao. Mas, na pratica, a sua gestao
é muito deficiente pelas PME.

 Reconhecimento do impacto da Gestao da Informacao (GIl) nas tomadas de
decisao.

* Globalmente a fun¢ao nao ¢é formalizada (falta de sensibilidade/
conhecimento para as especificidades e exigéncias técnicas e cientificas da
funcao) e executada por trabalhadores sem formacao para o seu exercicio.

» A preferéncia dos gestores por informacao interna (impessoal e pessoal) e pela
aquisicao sobretudo através de pesquisas na Internet.

* Pouco recurso as TIC.



Necessidade de intervencao: Sensibilizagao e apoio técnico e cientifico em Gi

Auxiliar as empresas na organizacao e na adocao de praticas mais eficientes de
recuperacao da informacao.

Recurso a gestores de informacgao (para diagnosticar os problemas, identificar e
implementar as solucdes técnicas e tecnologicas mais adequadas as caracteristicas e as
necessidades da empresa).

Ajudar os gestores a desenvolverem competéncias informacionais e tecnoldgicas (acesso a
outras fontes informacao).

Auxiliar as empresas a recorrerem mais e melhor as TIC e a adotarem algumas ferramentas
disponiveis em open source.



Candidatura de Projeto a FCT

A adocao de Gestao da Informacgao e Cultural Digital em PME:
Diagndstico e contributo para a tomada de decisdes estratégicas e
inovadoras

Modelo de capacitacao para a Gl
(oficinas)




Obrigada pela vossa atencao

SoOnia Estrela
sestrela@ua.pt



